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Zatacznik do Ogolnych Warunkow Wspotpracy ( dalej "OWW") obowigzujgcych w Bovelli Sp. z 0.0. z siedzibg w
Fatkowie (dalej "Bovelli")

Definicje:

Zwrot towaru (dalej: "Zwrot") — oznacza zwrot towaru zakupionego w Bovelli, ktory nie byt uzywany i pozostaje w oryginalnym
opakowaniu. Zgtoszenie zwrotu towaru (dalej: "Zgtoszenie") dokonywane jest w formie wymaganej dla sktadania zamoéwien
okreslonej w OWW i zgodnie z ponizszymi zasadami.

Zwrotem towaru w rozumieniu niniejszego Zatgcznika nie sg objete przypadki: faktycznego zwrotu lub wymiany towaru
spowodowane wadami jakosciowymi lub iloSciowymi towaru, badz pomytkami magazynowym skutkujgcymi btedna realizacjg
zamowienia. W takich przypadkach stosuje sie instrukcje "Zasady Obstugi Zgtoszen Reklamacyjnych”.

Zasady odnoszace sie do Zwrotu towaru nie dotycza zwrotu towardw promocyjnych i z wyprzedazy oraz towardw dostarczanych na
indywidualne zamdéwienie Przedsiebiorcy, a takze czeSci zamiennych. W takich przypadkach stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
cywilnego w zakresie sprzedazy.

Zasady:

Prawo odstgpienia od umowy

1. Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstapic od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru
bez podania przyczyny.

2. W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Kupujgcy powinien poinformowac o tym
Sprzedajacego, sktadajac oSwiadczenie o odstapieniu na formularzu udostepnionym mu przez Sprzedawce, ktére moze zostaé
wystane pocztg na adres: BOVELLI BEDDING sp. z 0.0. z siedzibg w miejscowosci Fatkowo nr 152, 62 — 260 tubowo; moze to
takze zrobi€ droga elektroniczng za pomoca elektronicznego formularza odstapienia od umowy przestanego na adres mailowy
Sprzedawcy info@vicino.eu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. OSwiadczenie o
odstgpieniu ztozone po terminie, o ktérym mowa w punkcie IX.1. nie wywotuje skutkdw prawnych.

3. Formularz oSwiadczenia o odstapieniu od umowy (zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu) jest przekazywany Kupujacemu
w formie papierowej (w dokumentacji dotgczonej do przesytki) oraz w formie elektronicznej (w zatgczniku do korespondencji
elektronicznej potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizacji). W przypadku ztozenia przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta oSwiadczenia o odstgpieniu droga elektroniczng za posrednictwem elektronicznego
formularza odstapienia od umowy, Sprzedawca niezwtocznie przesle Kupujgcemu za poSrednictwem poczty elektronicznej
potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtoS¢, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co strony Swiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpic niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, w
ktorej nastagpito odstgpienie od umowy. Zakupiony Produkt Kupujacy jest zobowigzany zwrdci¢ na adres: BOVELLI BEDDING
sp. z 0.0. z siedzibg w miejscowosci Fatkowo nr 152, 62 — 260 tubowo; Sprzedawca moze zastrzec, iz w przypadku
odstapienia od umowy, rzecz podlegajaca zwrotowi zostanie odebrana przez niego lub osobe przez niego upowazniona.

5. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za niekompletnos¢ zwracanego Produktu lub zmniejszenie jego wartosci bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W takiej sytuacji
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki zawierajacej Produkt lub do obnizenia zwracanej kwoty o
rownowartos¢ uszkodzonego Produktu.

6. Jezeli Konsument na prawach konsumenta wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

7. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia Produktu w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia odstapienia od umowy
ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o jego prawie odstapienia
od umowy.



8. Kupujacy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany Produkt tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

9. Zawierajac umowe Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, w tym potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstagpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14
dni od daty wydania mu Produktu.

10. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujacego ptatnosci zostang przekazane na rachunek
bankowy Kupujacego niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce

oSwiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy, pod warunkiem, ze Kupujacy w tym czasie wywigzat sie z cigzacego na

nim zgodnie z postanowieniami punktu IX.4. niniejszego Regulaminu obowigzku zwrotu na rzecz Sprzedawcy Produktu.

Sprzedawca oSwiadcza, iz zwrot w/w ptatnosci zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Kupujacy; Sprzedawca w porozumieniu ze Kupujgcym, moze ustali€ inny sposdb zwrotu, ktory nie bedzie wigzat sie z

koniecznoscig poniesienia przez Kupujacego dodatkowych kosztow.

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtoS¢ nie przystuguje Kupujacemu w
odniesieniu do umow, o ktorych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827). W

szczeg6InosSci prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu w przypadku jezeli przedmiotem zamdwienia jest
Produkt w postaci rzeczy nieprefabrykowanej, wyprodukowanej wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacej zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (w tym w szczeg6Iinosci meble wyprodukowane na zaméwienia Klienta wg przestanej
przez niego specyfikacji lub zindywidualizowanych potrzeb)

12. Towar moze by¢ zgtoszony do zwrotu tylko przez Przedsiebiorce, ktory zakupit go w Bovelli. Zwrot towaru moze by¢
skutecznie dokonany, jezeli tacznie spetnione zostang nastepujace przestanki:

towar znajduje sie w aktualnej ofercie katalogowej Bovelli,

od momentu zakupu towaru, tj. daty jego wydania Przedsiebiorcy lub podmiotowi przez niego wskazanemu, nie
uptyneto wiecej niz 14 dni kalendarzowych,

towar byt nieuzywany, nie jest pozbawiony folii ochronnych i nie jest uszkodzony,

towar posiada oryginalne opakowanie,

Bovelli potwierdzit gotowos¢ przyjecia Zwrotu w formie pisemnej lub e-mailowej.

13. W Zgtoszeniu musza znalez¢ sie nastepujace informacje:

a.
b.
C.

numer faktury zakupu towaru,
nr pozydji z faktury
ilos¢

14. Warunki przyjecia zwracanego towaru do magazynu Bovelli:

an oo

Przedsiebiorca posiada potwierdzenie (awizacje) gotowosci przyjecia Zwrotu przez Bovelli,

Przedsiebiorca przesle towar do magazynu Bovelli na wtasny koszt i ryzyko,

Przedsiebiorca opakuje towar w sposob uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie podczas transportu,

Przedsiebiorca zaptaci na rzecz Bovelli optate manipulacyjna w wysokosci 10% ceny netto zwracanego towaru,
tytutem wynagrodzenia za czynnosci Bovelli zwigzane z przyjeciem zwrotu towaru. Optata manipulacyjna
wymagalna jest z chwila wystawienia przez Bovelli faktury VAT dokumentujacej obowigzek jej zaptaty, a Bovelli
dokona potracenia wierzytelnosci z tytutu tej optaty z wierzytelnoscig Przedsiebiorcy z tytutu zwrotu ceny towaru.

15. Korekta faktury

a.

w przypadku przyjecia Zwrotu towaru, Bovelli wystawi Przedsiebiorcy fakture korygujaca w dniu potwierdzenia
zasadno5ci Zwrotu towaru i przyjecia go do magazynu Bovelli, nie pdZniej niz w terminie 21 dni od daty
otrzymania Zgtoszenia. Zwrot towaréw i w konsekwengji faktura korygujaca dotycza jedynie towarow
petnowartosciowych.

wierzytelnosci Przedsiebiorcy wynikajace z faktury korygujacej zostang w pierwszej kolejnosci potragcone z
wierzytelnoSciami Bovelli wobec Przedsiebiorcy, w tym z tytutu optaty manipulacyjnej, aw przypadku ich brakuy,
zwrdcone na rachunek Przedsiebiorcy w ciggu 14 dni od wystawienia faktury korygujacej i potwierdzenia przez
Przedsiebiorce numeru rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot.

Przedsiebiorca pytania zwigzane z rozliczeniem faktury korygujacej bedzie kierowat na adres email
ksiegowosc@bovelli.com.

16. Odmowa przyjecia Zwrotu i odestanie towaru przez Bovelli moze nastapic w przypadku, gdy nie zostang spetnione warunki
okreSlone w punktach 1- 3 powyzej. Jednakze tylko po wczeSniejsze probie wyjasnienia zaistniatej sytuacji z Przedsiebiorca.

17. Odestanie towaru do Przedsiebiorcy nastapi w przypadku odmowy przyjecia Zwrotu zgodnie z pkt. 5 - na koszt
Przedsiebiorcy wraz z przekazaniem protokotu z ogledzin towaru i podaniem przyczyny odestania.



