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1. Gwarancja obejmuje produkty wprowadzone na polski rynek przez spdtke
Bovelli bedding Sp. z 0.0. z siedzibg w GnieZnie dalej zwang ,Bovelli”, a produkty
zwane dalej "Produktami”.

2. Uprawnionym w zakresie gwarancji jest podmiot, ktéry zakupit Produkt i jest w
jego posiadaniu, zwany dalej ,Klientem”. Podmiot, ktory sprzedat Klientowi
Produkt tj. jest wystawit dokument sprzedazy zwany jest dalej Sprzedawca.

3. Bovelli udziela 24 miesiecznej gwarancji na Produkt, poczawszy od daty zakupu
Produktu przez Klienta okreslonej w dokumencie zakupu.

4. Dokument zakupu stanowi podstawe do realizacji uprawnien Klienta z tytutu
gwarangji.

5. Klient zgtasza niesprawnos¢ lub zaktdcenia w pracy Produktu wytgcznie do
Sprzedawcy Produktu, przy czym nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, kiedy
niesprawnos¢ lub zaktdcenia w pracy Produktu zostaty lub mogty zostaé
zauwazone. Uchybienie temu terminowi skutkuje wygasnieciem uprawnien z
gwarangji.

6. Produkty Bovelli odbiera na swoj koszt tylko i wytacznie z magazynu
Sprzedawcy.

7. Bovelli zobowigzuje sie do naprawy Produktu w terminie 21 dni roboczych od
daty odbioru Produktu od Sprzedawcy lub od dnia dostarczenia przez klienta we
wskazane przez Bovelli migjsce. Bovelli zobowigzuje sie dostarczy¢ naprawiony
lub nowy produkt do siedziby Sprzedawcy w terminie do 28 dni roboczych od
odbioru.

8. Klientowi przystuguje prawo wymiany Produktu na nowy tylko wtedy, jezeli
punkt serwisowy Bovelli stwierdzi na piSmie, ze usuniecie wady jest
niemozliwe.

9. W okresie gwarancji wszystkie naprawy spowodowane wadami fizycznymi
powstatymi z przyczyn tkwigcych w Produkcie Bovelli usuwa nieodptatnie.

10.Gwarancja nie sg w szczegdlnosci objete:

a) czynnosci, do ktorych wykonania zobowigzany jest Klient w ramach instrukgji
obstugi Produktu.

b) mechaniczne, termiczne i chemiczne uszkodzenia Produktu oraz wywotane
nimi wady,

c) uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek dziatania czynnikdw
zewnetrznych, przyktadowo takich jak zwierzeta domowe itp.
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d) uszkodzenia i wady Produktu powstate wskutek jego niewtasciwego
uzytkowania, przechowywania, konserwacji oraz niewtasciwej, niezgodnej z
instrukcjg instalacji (o ile dotyczy Produktu),

e) uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek kontaktu Produktu z
cieczami (dot. podzespotow elektrycznych i elektronicznych),

f) uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek samowolnych (dokonanych
przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby) przerdbek lub zmian
konstrukcyjnych w Produkcie,

g) uszkodzenia i wady Produktu powstate w czasie transporty,

h) czesci Produktow zuzywajgce sie w trakcie normalnej eksploatacji Produkty,

i) uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek uzytkowania Produktu
niezgodnego z przeznaczeniem.

11.W okresie gwarancji wszystkie naprawy Produktu mogg byt wykonywane
jedynie przez Bovelli. Bovelli moze wyrazi¢ indywidualng zgode na dokonywanie
napraw gwarancyjnych na innych zasadach, w tym na ich dokonywanie przez
Sprzedawce po uprzednim ustaleniu szczegotdw z Bovelli.

12.Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku niezastosowania sie do
instrukeji obstugi Produktu lub wskazéwek i uwag Bovelli w zakresie obstugi
Produktu lub tez wykonywania naprawy nie przez Bovelli.

13.Wraz z wygasnieciem gwarancji Bovelli bedzie Swiadczyt ustugi serwisowe
odptatnie, na zasadach ustalanych indywidualnie.

14.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej gwarancji w
zakresie gwarancji maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego. Uprawnienia z niniejszej gwarancji sg niezalezne od uprawnienf
Klienta wobec Sprzedawcy Produktu z tytutu rekojmi.

WSZYSTKIE ZGLOSZENIA W OKRESIE GWARANCJI NALEZY
KIEROWAC
DO SPRZEDAWCY!

W razie watpliwosci prosimy o kontakt pod adresem email:
kontakt@bovelli.com
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